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2024. aasta aprillikuus toimus Tartu Ulikooli Kliinikumi ambulatoorsete patsientide
rahulolu-uuring, mille eesmark oli vilja selgitada patsientide kogemused ja rahulolu
ambulatoorsete teenustega ning votta arvesse patsientide ettepanekuid ambulatoorse t66
korraldamisel. Lisaks Kliinikumile viidi rahulolukiisitlus Iabi ka teistes haiglates - kokku 14
raviasutuses. Uuringus osales iile Eesti kokku 19 647 patsienti. Kisitluse eesmargiks oli
teada saada, kuidas patsiendid hindavad neile osutatud tervishoiuteenust.

Kliinikumis osales kisitluses 6044 patsienti, kes kaisid sel ajaperioodil arsti, de vdi ammaemanda
vastuvotul. Kisimustikku oli voimalik taita elektroonselt saadetava lingi kaudu 3-4 pdeva jooksul
parast vastuvotu toimumist. Enamus tagasisidest, 82% anti arsti vastuvotule, 12% oe ja 6%
ammaemanda vastuvottudele. Kusitletud patsientidest moodustasid naised 65% ja mehed 35%.
Vanuse jargi jaotuses oli alla 15aastaseid 5%, 15-44 aasta vanuseid 33%, 45-66 aasta vanuseid 39%
ja 65aastaseid voi vanemaid 23%.

Patsientide rahulolu erinevate teguritega
Kuivord Te ndustute jargmiste vaidetega:

vastuvotul suhtuti Teisse lugupidavalt I 8%

vastuvott oli piisavalt privaatne I 83%

tervishoiutootaja piihendas Teile.. I 81%

info ravimite kasutamise kohta oli.. I 80%
selgitused vajalike analiiiiside ja.. I 77 %
vastuvotule registreerimise ajal suhtles.. I 76%

Teid kuulati ara ja arvestati Teie.. I 73%
vastuvotukabineti asukoha leidmine oli.. I 70%
vastuvott algas Teile maadratud kellaajal I 69%

Teile selgitati piisavalt , kuidas edaspidi.. I 68%
vastuvottu oli mugav oodata I 65%
vastuvotuaja broneerimine vajaliku.. B  59%
ooteaeg broneerimisest kuni vastuvéotu.. NN 44%
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Patsientide rahulolu vastuvétuga mdjutavad erinevad tequrid, antud uuringus kusiti patsientide
tagasisidet 13 tequri kohta. Patsiendid olid vdga rahul arstide, 6dede ja dmmaemandate
suhtumisega, 88% vastanutest kinnitas, et vastuvotul suhtuti nendesse lugupidavalt. 83%
vastajate hinnangul oli vastuvétt piisavalt privaatne ja 81% oli rahul patsiendile pihendatud ajaga.
Rahul oldi ka selgitustega ravimite kohta ja selgitustega vajalike analiiiside ja uuringute kohta.
Vahem olid patsiendid rahul pika ooteajaga, samuti sai Kliinikum sisendi vastuvétu- ja
uuringukabinettide leidmise parandamiseks, vastuvéttude algusaegadega graafikus pisimiseks,
ootealade mugavamaks muutmiseks ning veelgi tapsemate juhiste jagamiseks, mis aitaks
patsientidel iseseisvalt tervisemuredega toime tulla. Patsientide rahulolutase erinevate
rahuloluteguritega varieerus kliinikute 16ikes.



Kisimustiku [6pus paluti patsientidel vastata kiisimusele ,Palun hinnake kuivérd vastas viimane
vastuvott Teie ootustele” 10 palli skaalal, kus 0 tahistab ,ildse ei vastanud mu ootustele” ja 10
tahistab ,vastas tdielikult minu ootustele”. Enamus patsientidest andis vastuvétule vdga hea voi
hea hinnangu. Vastuvdtu hindas vaga heaks (hinnang 9 vdi 10) 75% ja heaks (hinnang 7 véi 8) 16%
patsientidest. Vastuvotuga rahulolematust (hinnang 0-6) valjendas 9% patsientidest. Patsientidel
oli véimalus teha ka ettepanekuid vastuvdtu paremaks korraldamiseks.

Palun hinnake kuivord vastas viimane vastuvott Teie ootustele

100%
80%
00% 55%
S
]
-
]
[%2)
O 40%
20%
20%
0 12%
4%
1% 1% 1% 1% 1% 3% 2% 0 .
0% ===
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hinnang

Uuringutulemuste korrelatsioonanaltis, mis nditab erinevate tegurite seose tugevust vastuvotu
patsiendi ootustele vastavusega, aitab vdlja tuua valdkonnad patsientide rahulolu parandamiseks.
Ambulatoorsete vastuvottude vastavust patsientide ootustele aitab tdsta eelkdige patsientide

kaasamine raviprotsessi otsuste tegemisse ja edaspidiseks terviseprobleemidega toimetulekuks
pohjalikemate juhiste andmine.
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Tegurite seose tugevus vastuvétu patsiendi ootustele vastavusega(korrelatsioon))

Kliinikumis jatkub uuringutulemuste analiits Gksuste tasandil kliinikutes.

EMO ja hambaravi

Ambulatoorsete patsientide kusitlusega samal ajal toimus Kliinikumis ka erakorralise meditsiini
osakonna (EMO) ja hambaravi patsientide kusitlus.

EMO kusitluses osales 652 patsienti, nendest 59% andsid EMO kiilastusele vdga hea hinnangu.
Hambaravis osales kiisitluses 738 patsienti ja nendest 79% andsid vaga hea hinnangu. Hambaravi
patsientide puhul lisandus parendusvaldkondadesse informatsiooni andmine ravi oodatava
maksumuse kohta ja EMO patsientide puhul EMO ooteala mugavamaks muutmine ja
informatsiooni andmine eeldatava ooteaja kohta.

Taiendavad patsientide rahulolu-uuringud toimuvad Kliinikumis iga-aastaselt, vaheldumisi
ambulatoorsetes ja statsionaarsetes osakondades.
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