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Tartu Ulikooli Kliinikumis toimus 2023. aasta aprillikuus haiglaravil viibinud patsientide
rahuloluksitlus.

Patsientidel oli véimalus kusitlust taita nii veebis kui paberankeedil. Uuringus osales 1787 (57%)
Kliinikumi statsionaarse ravi ldpetanud patsienti (2021. aastal 1 531), 75% vastustest laekus
paberankeedil ning 25% labi veebikUsitluse. Vastajatest 57% olid naised ja 43% mehed ning
vastanud patsientide keskmine vanus oli 51 aastat. Kisitluses osalenutest 59% oli haiglaravi
planeeritud ja 31% tuli ravile erakorraliselt (kiirabi ja EMO kaudu).

75% vastajatest jdid haiglaraviga Kliinikumis vaga rahule ning 87% patsientidest tuleks kindlasti
taas Kliinikumi, kui neil tekib vajadus haiglaravi jarele.
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Kodige enam oli patsiendid rahul haiglaraviga stomatoloogia kliinikus (93%) ja nahahaiguste
kliinikus (93%), kirurgiakliinikus (80%), sidamekliinikus (80%), naistekliinikus (80%) ning
ortopeediakliinikus (80%).

Patsientide rahulolu haiglaraviga méjutavatest tequritest jaid patsiendid enim rahule (rahuolu 80%
ja enam) arstide ja 6dede viisakusega, ddede kattesaadavuse, oskuste ja usaldusvaarsusega, arsti
usaldusvaarsusega, palatisse abi kutsumise voéimalusega, inimvaarse ja austava kohtlemisega,
patsientide murede ja soovide moistmisega ddede poolt, 6dede vastuste arusaadavusega, valu
leevendamiseqa, arsti arusaadavate vastustega kisimustele ning ruumide puhtuse ja korrashoiuga.



Patsientide rahul
(‘kindlas

Kas jaite rahule arstide viisakusega?
Kas jaite rahule 6dede viisakusega?
Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel?

Kas jéite 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega..

Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega?

Kas jaite rahule palatisse abi kutsumise..
Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja..
Kas jaite rahule Teie murede ja soovide..

Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid
Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad..

Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride..
Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub..
Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega..

Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse..
Kas jaite rahule eelinfoga haiglasse tulemise..

Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi
Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -
Kas jaite rahule voimalusega kaasa raakida Teid

Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende
Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?
Kas jéite rahule haiglatoiduga ?
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kaasamisega raviotsustuste tegemisse ja juh
Kokkuvotteks - vaatamata rahulolematuse

istega edaspidiseks toimetulekuks.
le teatud haiglaravi valdkondadega, hindas enamus

patsientidest oma haiglaravil oleku kogemust vdga heaks. Kusitluse kokkuvotvale kisimusele
'Kokkuvotteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust?” andis 78% patsientidest

hinnanguks 9 v6i 10 punkti.
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Kokkuvotteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku
kogemust?
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Rahulolu-uuringu tulemuste esialgsele analiitsile jargneb detailne analiits struktuuriiksustele ning
vordlus teiste haiglatega.
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