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Kas tulete taas Kliinikumi, kui Teil tekib
vajadus haiglaravi järele?

Kas Te jäite haiglaraviga rahule?

jah, väga/kindlasti tulen jah, üldiselt küll/pigem tulen ei, üldiselt mitte/pigem ei tule
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Kas jäite rahule haiglatoiduga ?

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

Kas jäite rahule teabega ravimite ja nende…

Kas jäite rahule võimalusega kaasa rääkida Teid…

Kas jäite rahule teabega erinevate raviviiside ja -…

Kas jäite rahule juhistega, kuidas pärast haiglaravi…

Kas  jäite rahule  eelinfoga haiglasse tulemise…

Kas jäite rahule asjaajamise selgusega haiglasse…

Kas arst pühendas Teile piisavalt aega?

Kas jäite rahule privaatsuse tagamisega…

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub…

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride…

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga ?

Kas saite arstilt oma küsimustele arusaadavad…

Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid…

Kas jäite rahule Teie murede ja soovide…

Kas tundsite, et Teid koheldi inimväärikalt ja…

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise…

Kas jäite rahule arsti usaldusväärsusega?

Kas jäite õdede usaldusväärsuse ja  oskustega…

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?

Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kas jäite rahule arstide viisakusega?

Patsientide rahulolu erinevate teguritega
('kindlasti jah' vastuste %)
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Kokkuvõtteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku 
kogemust? 

Palun andke oma hinnang skaalal nullist kümneni, kus 0 tähendab 
„väga halb kogemus“ ja 10 „väga hea kogemus“


