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Tartu Ulikooli Kliinikum viis 2021. aasta maikuu jooksul libi haiglaravil viibinud patsientide seas
rahulolukiisitluse. Kiisitluse tulemustest selgus, et kliinikumi patsientide iildine rahulolu téusis
vaatamata pandeemiale. Haiglaraviga jai vaga rahule 80% haiglaravil viibinud patsientidest.

Kliinikum viib patsientide rahulolukisitlusi labi igal aastal, Ghel aastal statsionaarse ravi ja teisel aastal
ambulatoorse ravi osas. Patsientide tagasiside on kliinikumi jaoks vdga oluline, et tervishoiuteenuste
osutamisel arvestada patsientide ootustega ja saadud kogemustega.

Seekordses kisitluses osalemiseks oli mitu erinevat vastamise voimalust: patsiendid said valida kas tdita
paberankeet haiglaravi viimasel pdeval, tdita elektrooniline kisimustik kliinikumi kodulehel véi QR koodiga
avanev  elektrooniline  kisimustik  nutitelefonis.  Patsiendid  eelistasid  tdita  paberankeedi.
Elektroonilised ankeedi taitmise voimalused vajavad edaspidi pohjalikumat tutvustamist, patsientide
innustamist ja juhendamist.

Kisitlusele  vastas 1531  haiglaravil ~ viibinud  patsienti.  Haiglaraviga jai vdaga rahule
80% patsientidest, 20% jai ildiselt rahule. Kisitlusest selgub, et 88% patsientidest tuleksid ise kindlasti
taas kliinikumi, kui neil tekib vajadus haiglaravi jarele ja 87% patsientidest soovitaks kliinikumi oma
sopradele, tuttavatele ning kolleegidele.

Raviasutuse ja patsientide jaoks on olnud viimased aastad rasked. Tulenevalt COVID-19 pandeemiast on
patsientidel tulnud kogeda mitmeid tookorralduse muudatusi, haigla personali suurt téokoormust ja
plaanilise ravi edasiltikkamist, mistdttu on patsientide kérge hinnang tervishoiutdotajate usaldusvadrsusele,
kattesaadavusele, oskustele ja empaatiale vaga oluline tagasiside.

Vorreldes 2019.a on tldine rahulolu tousnud 3 protsendipunkti. Enim téusis patsientide rahulolu haiglaravil
viibides operatsioonidega seotud selgituste osas (14% vérra), samuti kiire abiga valu leevendamisel (10%)
ning teabega uuringute ja protseduuri kohta (8%).
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Patsientide tagasiside naitab, et patsiendid on olnud vdga madistvad ja on vaga tanulikud saadud ravi eest.
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Patsiendid valjendasid oma tanulikkust kisimustiku vaba teksti kommentaarides.

e Arvestades praeguseid olusid Eestis- COVID- oli kaik hasti korraldatud.

e Minujaoks oli koik viimase peal. Mind kuulati ja aidati. Toit oli super ja inimesed nii hoolivad ja sobralikud.
Lopuks ma tunnen, et keegi kuulas mind pariselt ja aitas mind nii palju kui see voimalik oli. Suur

kummardus ja aitah!
e Personal oli vaga lahke ja viisakas.

tegevus. Aitah.

Esitati ka hulga kommentaare hdirivate asjaolude kohta, mis méjutavad patsiendi enesetunnet ja mida saab
kliinikutes kohapeal lahendada. Hairivatena margiti jargmisi asjaolusid: 6hupuudus palatis, ebamugav voodi,
varahommikune koristamismiira, hairenupu liiga vali haal 6osel, takistused ratastooliga likumisel, rikkis
televiisor, Gksluine mend, arstiga suhtlemise aja vahesus, probleemid personaliga suhtlemisel, vahene info

haigla sisekorrast.

Kisimustiku viimane kiasimus ,Ja kokkuvétteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust” palus
patsientidel hinnata saadud kogemust. Kdesolevas kusitluses osalenud patsientidest 63% hindas oma

haiglaravil oleku kogemust vdga heaks.
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Antud olukorda arvestades(juurdeehitus, koroona pandeemia.) on kéik puddlikult lahendatud.
Olen vdga rahul meditsiinilise personali toimingutega, teenindusega, néuannetega.
Olin haiglas Covidi ravil. Minu arust kais ravi organiseeritult ja [abimdeldult

Aitah arstidele ja kogu personalile. Vga positiivne ja tahelepanelik suhtumine patsientidesse.

Vaga head toidud, meeldiv ja arusaadav kohtlemine oma raviarsti poolt ja kogu personali suurepdrane



Patsientide tagasiside analits jatkub kliinikute I6ikes ja iga kliinik tootab vdlja vajalike parendustegevuste
kava, et vastata paremini oma patsientide ootustele ja parandada patsiendikogemust haiglaravil viibimisel.
Kuna patsientide tagasiside on sisendiks parendustegevuste planeerimisel, siis palvivad enim tahelepanu
need tequrid, kus patsientide ootused on ldise rahuloluga tugevalt seotud- selgitused koduseks
toimetulekuks pdrast haiglaravi, teave erinevate raviviiside ja -vimaluste kohta, teave ravimite ja nende

korvaltoimete kohta.

Patsientide rahulolu muutus erinevate valdkondadega aastatel 2019-2021
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