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Tartu Ulikooli Kliinikum viis 2022. aastal ajavahemikus mai-juuni libi patsientide rahulolu-
uuringu, milles osales 9 170 patsienti voi lahedast. Senini suurima vastajate arvuga uuringu
tulemustest selgus, et patsiendid hindavad kliinikumi ambulatoorset arstiabi korgelt ja
arstide, 6dede ning ammaemandate vastuvotud vastavad patsientide ootustele.

Rahulolu-uuring hélmas ambulatoorsel vastuvotul kdinud patsiente (vastajaid 8 616), erakorralise
meditsiini osakonda (EMO) poéoérdunud patsiente (vastajaid 352) ja hambaravile poordunud
patsiente (vastajaid 202). EMOs ja hambaravil labiviidud uuringus kasutati kisimustikku, mis
arvestas nende osakondade toospetsiifikat ja -korda. Patsientidel oli véimalus anda oma tagasiside
kohe pdrast vastuvottu kohapeal paberkandjal véi kahe ndadala jooksul vastates e-posti teel
kisimustele. Selle tulemusena vastas 60% ambulatoorsel vastuvétul kainutest paberkandial
kisimustele ja tlejaanud e-posti teel. Samas, EMOs kainutest valis 79% patsientidest tagasiside
andmiseks e-posti vastuse. Vastamine oli vabatahtlik ning anoniimne.

Patsientidel oli vdimalus anda hinnang 10-punktilisel skaalal, kuivord vastas viimane vastuvott
nende ootustele ja kirjutada ka sénaliselt, kuidas kliinikum saaks vastuvéttu patsiendi jaoks veel
paremini korraldada. Saadud hinnangute kohta arvutasime soovitusindeksi (NPS), mille tulemused
olid head ja isegi suurepdrased: ambulatoorsete vastuvdttude tagasisides NPS 75, EMO-sse
poordumisel NPS 49, hambaravis NPS 89. Soovitusindeks on laialdaselt kasutatav kliendi lojaalsuse
moddik, ulatudes vaartusest -100 (koik on rahulolematud) kuni vaartuseni +100 (kdik on
soovitajad). Positiivset, nullist kdrgemat NPS loetakse heaks nditajaks ja soovitusindeksit +50 juba
suurepdraseks tulemuseks. Seega saab Oelda, et 2022. aasta ambulatoorse arstiabi rahulolu
tulemused on thed parimad kliinikumi rahulolu-uuringute ajaloos. Kige enam vastas vastuvott
patsiendi ootustele geneetika ja personaalmeditsiini kliinikus, lastekliinikus, kospukliinikus,
naistekliinikus, spordimeditsiini- ja taastusravi kliinikus, sisekliinikus ning stomatoloogia kliinikus
hambaravi (soovitusindeks 80 ja suurem).

Ambulatoorsete vastuvéttude puhul anti enamus ehk 85% tagasisidest arsti vastuvotu jargselt
ja 15% ©6e vbi ammaemanda vastuvotu kohta. Tulemused ja hinnangud 6dedele ja
ammaemandatele olid veidi kérgemad, soovitusindeksiks 82. Arsti vastuvéttude soovitusindeks oli
73. Patsiendid olid kéige rohkem rahul arstide, 6dede ja 3mmaemandate suhtumisega, vastuvotu
privaatsusega ja ka patsiendile pihendatud ajaga. Rahul oldi ka selgitustega ravimite kohta ja
selgitustega vajalike analttside ning uuringute kohta. Kbige paremini raviprotsessi kaasatutena
tundsid end naistekliiniku, lastekliiniku ning geneetika ja personaalmeditsiini kliiniku patsiendid.
Oma tervisemuredega toimetulekuks saadud juhistega jaid kdige rohkem rahule naistekliiniku ja
lastekliiniku patsiendid.



Patsientide rahulolu erinevate teguritega
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Vahem oldi rahul pika ooteajaga, nditeks neuroloogias, neurokirurgias, nahahaigustes,
psihhiaatrias, aga ka ortopeedias ja silmahaigustes. Murekohana toodi ka valja vastuvétu- voi
uuringukabineti asukoha leidmist, edaspidi oma tervisemuredega toime tulemiseks vajalike
juhiste saamist ning sooviti ka rohkemat otsustesse kaasamist.

Erakorralise meditsiini osakonnas kainud patsientide soovitusindeks oli 49, tegemist on hea
tulemusega, mille puhul on véimalusi ka parenduseks. Patsiendid olid rahul osakonna to6tajate
suhtumisega, klienditeenindajatega esmasel registreerimisel ja selgitustega, mis nad said oma
terviseseisundi-, uuringu vastuste ja ravi kohta ning ka ravimite kasutamise kohta. Vahem oldi
rahul, et puudus info eeldatava EMOs viibimise aja kohta. Samuti markisid patsiendid ara, et ei
saanud alati valule leevendust ning et EMO ooteala ei ole mugav koht viibimiseks.

Hambaravi saanud patsientide soovitusindeks oli 89, enamus nendest soovitab hambaravi
kliinikumis ka lahedastele ja tuttavatele. Patsiendid olid rahul arstide, ddede, assistentide
suhtumisega ja kliiniku uue hambaravi keskkonnaga L. Puusepa 1a hoones. Ka hambaravi
aparatuur vastas ootustele ja patsiendid said vajalikul madral selgitusi hammaste olukorrast ja
erinevatest ravi voimalustest. Rohkem infot soovitakse ravi maksumuse kohta ja hoolivamat
suhtumist klienditeenindajatelt.

Selleks, et patsiendid tunneksid end kliinikumis hasti, oodatuna ja hoituna, planeerib kliinikum
tagasiside pohjal ka parendustegevusi. Senisest enam pooratakse tahelepanu sellele, et kaasata
patsiente rohkem neid puudutavatesse otsuste tegemisse. Samuti saab rohkem tahelepanu juhiste
andmine, kuidas oma tervisemuredega toime tulla. EMO planeerib patsientide ooteala
mugavamaks muutmist ning hambaravi rohkema info jagamist maksumuse kohta. Rahulolu-
uuringu tulemuste analiiis toimub ka ksuste-pdhiselt, mille tulemusel saab veelgi detailsemaid
patsientide rahulolu méjutavaid muudatusi planeerida.
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